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SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO E FAZENDA

Processo Licitatério n°: 0079/2021

Pregdo Presencial n°: 0047/2021

Data Emisséao: 20/08/2021

Forma de Julgamento: Menor preco global, sob regime de execucéo parcelada.

01. PREAMBULO

1.1 O Municipio de Ouro, Estado de Santa Catarina, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados pela Portaria n.002/2021, comunica aos interessados que esta promovendo o
Processo Licitatério n. 0079/2021 na Modalidade de Pregédo Presencial n.0047/2021, do tipo Menor
preco global, sob regime de execucéo parcelada, objetivando a contratacéo de prestacdo de servigcos
para Implantagdo de Sistema de Telefonia Digital (PABX), que sera regida pela Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, com aplicacao subsidiaria da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, Decreto
Municipal n°. 047/2005, Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragbes, Decreto Federal 7.892, de
23 de janeiro de 2013 e legislagdo vigente e pertinente & matéria.

1.2. A sesséo publica para a realizagdo do Processo Licitatorio mencionado no preambulo ser&a
realizada no Setor de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Ouro, situado na Rua Governador
Jorge Lacerda, 1209, Centro, Ouro/SC, CEP 89663-000, as 14:00 horas do dia 08/09/2021,
iniciando-se a Sessao Publica no mesmo dia, horario e local.

1.3. Os envelopes de n° 01 contendo as propostas de precos e de n° 02 contendo a documentacéo de
habilitacdo, serdo recebidos na sessdo publica pelo Pregoeiro, apés o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame. Também serdo recebidos envelopes
pelos correios ou outro meio de transporte, desde que entregues no Setor de Licitagdes antes do inicio
da sessdo publica.

02. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para integracao telefénica, implantacdo, suporte e
solucdo completa de equipamentos. Os servicos mencionados compreendem a locagdo de
equipamentos e fornecimento de minutos para atender o municipio de Ouro/SC, tudo conforme
anexo | - Termo de referéncia do edital.

03. CONDICOES PARA PARTICIPAR NA LICITACAO
3.1. Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo que preencherem as condi¢Bes de credenciamento constantes deste Edital.

3.2. N&o sera admitida nesta licitacéo a participagdo de empresas:

a) Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liquidacéo;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica suspenso, ou que por
esta tenham sido declaradas iniddneas;

c) Que estejam reunidas em consorcio, ou sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si
qualquer que seja sua forma de constituicao.

d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

e) Cujos diretores, gerentes e sécios sejam servidores ou dirigentes do 6rgao/entidade licitante.
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3.3. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte que desejarem usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, no presente certame,
deverdo apresentar Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, ou de certiddo em que
conste a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida pelo érgdo de registro
competente, sob pena de ser desconsiderada a condicdo de ME ou EPP, fora de qualquer envelope,
juntamente com a Carta de Credenciamento.

3.3.1. A falsidade da certiddo simplificada prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n.
123/2006, caracterizard o crime de que trata o artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da Sancdo Administrativa prevista no item 15 deste Edital.

04. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1. No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro recebera os envelopes
contendo as propostas comerciais e 0os documentos exigidos para a habilitacdo, em envelopes
distintos, fechados, contendo, na parte externa, além do nome da empresa, a seguinte identificagdo:

ENVELOPE N°. 01 - “PROPOSTA ENVELOPE N°. 02 — “DOCUMENTACAQ”
COMERCIAL Processo de licitagdo n°® 0079/2021
Processo de licitagdo n° 0079/2021 Pregéao presencial n® 0047/2021

Pregéo presencial n°® 0047/2021 Prefeitura Municipal de Ouro

Prefeitura Municipal de Ouro Identificag&o da proponente:

Identificacdo da proponente:

4.2. Em seguida, realizar-se-a o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, quando
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:

a) Em se tratando de representante legal, o estatuto social, Contrato Social ou outro instrumento
equivalente, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedade(s) simples, 0 ato constitutivo
registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes
para exercerem direitos e assumirem obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Devera identificar-
se exibindo documento oficial que contenha foto. A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu
representante legal possui poderes especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar
lances verbais, lavrando-se em ata, o ocorrido.

b) Em se tratando de procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular com firma
reconhecida do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprovem 0s
poderes do mandante para a outorga. Devera identificar-se exibindo documento oficial que contenha
foto.

c) Em se tratando de representante credenciado, além de documento oficial de identificacdo que
contenha foto, a carta de credenciamento, conforme o modelo constante do Anexo Il, com firma
reconhecida do signatario, juntamente com documento que demonstre poderes para tanto.

4.3. Os documentos necessarios ao credenciamento deverdo ser apresentados em original, por
qgualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do original para
autenticacéo pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio.
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4.4, Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles poderd representar apenas 1 (uma) credenciada.

4.5. Na hipétese de ndo haver credenciamento, a licitante ficard impedida de participar da fase de
lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a intencéo de interpor recurso, ou mesmo de
renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido o preco apresentado na proposta escrita, para
efeito de ordenacéo das propostas e apuracdo do menor preco.

4.6. A empresa que desejar usufruir os beneficios da Lei Complementar n. 123/2006, devera
apresentar a Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial, comprovando seu enquadramento,
no momento do credenciamento.

4.7. Apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo
(modelo sugestivo no Anexo Il do Edital).

4.7.1. Caso nao seja apresentada a Declaragéo exigida no item anterior, o Pregoeiro solicitara que o
licitante o faga na etapa do credenciamento. Nao o fazendo, o Pregoeiro ndo recebera os envelopes
contendo a documentacdo da Proposta de Preco e de Habilitagdo e, portanto, a ndo-aceitacdo da
licitante no certame licitatorio.

05. DA PROPOSTA COMERCIAL
5.1. A Proposta Comercial contida no Envelope 01 deverd ser apresentada na forma e requisitos
indicados nos subitens a seguir:

a) A licitante devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A empresa devera
apresentar a relacdo dos equipamentos com respectivas marcas e modelos que serdo
utilizados e dos certificados de homologacéo dos equipamentos pela ANATEL.

b) A proposta devera ser emitida, de preferéncia por computador ou datilografada, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
responsavel pela empresa.

c¢) Conter razéo social completa e CNPJ da licitante, sendo este Ultimo, obrigatoriamente 0 mesmo da
Nota de Empenho e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

d) Descricdo geral quanto ao objeto a ser fornecido, de acordo com as especificagbes do Anexo |,
constando o valor unitario e total, em moeda corrente nacional. Em caso de divergéncia entre o preco
unitario e total prevalecera o unitario. No preco cotado ja deverdo estar incluidas eventuais vantagens
e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam
sobre a contratacdo.

e) Na cotacao dos precos para a presente licitacdo, os participantes deverdo observar 0 uso de somente
duas casas decimais apdés a virgula nos valores unitarios e duas casas decimais apés a virgula nos totais
propostos, caso contrario o item sera automaticamente desclassificado.
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f) Os precos nao poderdo exceder o preco maximo definido no anexo I. Os itens em que 0S precos
cotados estejam acima do valor maximo definido no Anexo |, serdo automaticamente
desclassificados.

g) Conter prazo de validade da proposta de, ho minimo, sessenta (60) dias, contados da data limite
para a entrega dos envelopes. Se o prazo for omitido, a proposta sera considerada por 60 (sessenta)
dias, contados da data da apresentagéo.

5.2. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das propostas implica
submissdo a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo deste Edital.

5.3. O Pregoeiro considerara como formal os erros de somatérios e outros aspectos que beneficiem a
Administracao Publica e ndao implique nulidade do procedimento.

5.4. E recomendavel que a empresa realize visita técnica para conhecimento dos equipamentos e
estrutura existentes, bem como das caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal que
deverdo ser consideradas e incorporadas ao Sistema Legado, associado ao Novo Sistema De
Telefonia e nos quais devera dar o suporte técnico necessario durante a implantacdo, configuracéo e
instalacéo.

06. HABILITACAO
No envelope n°. 02 — Documentacao - deverdo constar 0s seguintes documentos:

6.1. Habilitac&do Juridica:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores, ou

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, com as alteracoes.

d) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

e) Caso qualquer um dos documentos exigidos no item 6.1 ja tenham sido apresentados no momento
do credenciamento conforme item 4.2, ndo havera necessidade de apresenti-los novamente no
envelope de n°® 02 — Documentag&o.

6.2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante Certiddo Conjunta de Quitacédo de
Tributos e Contribuicbes Federais, a Divida Ativa da Unido e Prova de regularidade relativa a
Seguridade Social (INSS), fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional / Receita Federal do
Brasil;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do proponente, ou outra equivalente,
na forma da Lei;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.3. Qualificagdo Econdmico-financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacédo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, expedida até 60 (sessenta) dias antes da data limite para apresentagédo das
propostas.

b) Para as empresas sediadas em Santa Catarina, a presente certiddo é valida desde que
apresentada juntamente com a respectiva certiddo de registros cadastrados no sistema eproc,
disponivel através do endereco https://certeproclg.tjsc.jus.br.

c) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ou seja, 2020, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.
ObservagOes: serdo considerados aceitos como na forma da lei o balangco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

1) Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade anénima):

- Publicados em Diario Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

- Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- Por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,

devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou em outro

6rgdo equivalente;

- Fotocopia do Balangco e das Demonstracfes Contdbeis, devidamente registrados ou

autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

3) Sociedade criada no exercicio em curso:

- Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial

da sede ou domicilio dos licitantes;

4) O Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinados por Contador

ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de

Contabilidade.

5) Através do Sistema Publico de Escrituracédo Digital — SPED, podendo apresentar o Termo

de Autenticacdo emitido pela Junta Comercial do Estado Federativo de origem ou o recibo

de entrega, conforme Decreto n° 8.683/2016, em seu Art. 1°, 8 1°. Sem estes, a empresa sera

inabilitada do certame licitatorio.

d) Apresentar demonstrativo da capacidade econémico—financeiro, assinado pelo contador que assina
0 Balanco Patrimonial, através dos indices discriminados nas férmulas a seguir:

AC + RLP
A)LG = - >1
PC + ELP
Onde:
LG = Liquidez Geral
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AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a longo Prazo

AC
B)LC= -------- 21

PC
Onde:
LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

OBS.: Sera considerada inabilitada a empresa cujo “indices” forem inferiores a 1,0 (um).

6.4. Qualificagao técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
demais especificacdes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas no termo de
referéncia, com o objeto da licitacdo através da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado.

b) Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido atestado de
capacidade técnica apresentado no item anterior, em que o responsavel técnico (profissionais da area
de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecnélogos) da proponente tenha executado o0s
servigcos de telefonia, juntamente com a ART dos servicos.

c) Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela execugéo dos servigos,
objeto deste edital.

d) Comprovacdo do vinculo do(s) profissional(ais) do responsavel mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de
registro e a qualificacéo civil) e contrato de trabalho/empreitada;

Il — No caso de vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgao de
Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional autbnomol/liberal: contrato de prestacdo de servico devidamente
registrado em Cartorio de Registro de Titulos.

e) Prova de regularidade da empresa e dos profissionais perante o Conselho Regional da sua
categoria na qual se encontre registrado, mediante documento expedido pelo Conselho.

f) O licitante vencedor devera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apresentar amostra dos equipamentos
a serem utilizados para a prestacdo dos servicos, acompanhados das fichas técnicas dos fabricantes,
para avaliacdo/aceitabilidade e conferéncia das caracteristicas técnicas, bem como realizar
demonstragéo técnica/operacional do software por profissional enviado pela empresa, cujas despesas
de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da proponente.
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g) As empresas participantes deverdo comprovar através de: contrato social, registro empregaticio ou
contrato de prestacao de servicos/empreitada, que possui colaboradores com qualificacéo técnica para
instalacéo, configuragdo e suporte técnico do PABX IP que seré instalado e fara todo o gerenciamento
e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacao serd feita através da apresentacdo de
cépia autenticada ou original do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente
registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do municipio de Ouro/SC.

h) Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro
de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicacgfes prestado no regime publico, as empresas deverdo apresentar no envelope de
documentos, cépia da licenca ou da publicagéo do Diario Oficial da Unido comprovando a habilitacdo
para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

6.5. Os licitantes deverdo apresentar declaracdo, devidamente assinada pelo representante
legal da empresa, sob as penalidades cabiveis, de que:

6.5.1. Declara inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, § 29,
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (conforme modelo Anexo V deste Edital).

6.5.2. Declara que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal e art.
27, V, da Lei 8666, de 21 de junho de 1993, atualizada (conforme modelo Anexo VI deste Edital).

6.5.3. Declara que os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposicdo e tomou
conhecimento de todas as informacdes, condi¢des locais e grau de dificuldade para o fornecimento
dos materiais, dando concordancia a todas as condi¢des desta Licitacdo de Pregéo, sem restricfes de
gualquer natureza e de que, vencedor desta Licitagdo, executard o objeto desta licitacdo, pelo prego
proposto e de acordo com as normas deste certame licitatério (modelo sugerido no Anexo 1X).

6.5.4. Declara que néo possui em seu quadro de pessoal o prefeito, o vice-prefeito, os vereadores e 0s
servidores publicos (modelo sugerido no Anexo VII).

Obs.: - Os documentos de habilitacdo preliminar poderdo ser apresentados em via original ou cépia
autenticada por qualquer processo, sendo por tabelido de notas ou por servidor do Municipio de Ouro -
SC, ou por publicacdo em Orgdo de Imprensa Oficial, aplicando-se ainda as disposicdes da Lei
Federal n. 13.726, de 08 de outubro de 2018.

- O Pregoeiro e a Equipe de Apoio fardo consulta ao servico de verificacdo de autenticidade
das certiddes emitidas pela INTERNET, ficando a licitante dispensada de autentica-las.

- Caso a validade ndo conste nas certidoes, estas serdo consideradas validas por um periodo
de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

07. DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO
7.1. Apé6s a fase de credenciamento, os interessados ou seus representantes deverdao apresentar ao
Pregoeiro os envelopes contendo as Propostas de Precos e os Documentos de Habilitag&o.
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7.2. Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que deverao estar
em conformidade com as exigéncias do presente edital, ocasido em que se classificard a proposta de
menor preco e aguelas que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por
cento), relativamente a de menor preco. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas
no item anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas. No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do
namero de licitantes.

7.3. No curso da Sessdo Publica, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores serdo convidados individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, a
partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacao do vencedor. Caso duas ou
mais propostas iniciais apresentem precos iguais, serda realizado sorteio para determinacdo da ordem
de oferta dos lances.

7.4. A oferta dos lances deveréa ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra a licitante,
na ordem decrescente dos precos, sendo vedada a oferta de lance com vista ao empate, ou o0 uso de
mais de duas casas ap0s a virgula. Dos lances ofertados ndo caberd retratagdo. A desisténcia em
apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard a exclusao do licitante da etapa
de lances verbais e na manutengdo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de
ordenagdo das propostas. Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacéo,
podendo, o Pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

7.5. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.6. Nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006, apds o encerramento da etapa competitiva, como
critério de desempate, serd dada preferéncia a contratacdo para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, desde que o menor prego ofertado ndo seja de uma Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

7.6.1. O empate mencionado no caput deste item sera verificado na situacdo em que a proposta
apresentada pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior & menor proposta apresentada na fase de lances, ocasido no qual proceder-se-a da seguinte
forma:

7.6.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, de acordo com o disposto
no subitem 7.7, sera convocada pelo Pregoeiro, para no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7.6.1.2. Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do

subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situag&o
definida no subitem 7.7, na ordem classificatoria para o exercicio do mesmo direito.
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7.6.1.3. Em caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.7, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.6.1.4. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, na propria sesséo publica,
apos verificagdo da documentacao de habilitacao.

7.6.1.5. Se duas ou mais Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte apresentarem propostas
com valores iguais, 0 desempate sera mediante sorteio.

7.7. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas validas selecionadas e as nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o ultimo preco ofertado. O Pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais
baixo comparando-o com os valores maximos consignados no Anexo | a este edital, fazendo dele
parte integrante para todos os fins e efeitos, decidindo, motivadamente, a respeito.

7.8. Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o menor prego, 0
Pregoeiro procedera a abertura de seu envelope n° 02 - DOCUMENTACAO, para verificacdo do
atendimento das condi¢bes de habilitacdo fixadas no item 06 deste Edital. Constatada a conformidade
da documentagdo com as exigéncias impostas pelo edital, a licitante ser4 declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto.

7.9. Em caso de a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro a inabilitara e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante vencedora, com vistas a obter preco melhor.

7.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste certame
licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
reqularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo (artigo 43, da Lei Complementar n°.
123/20086).

7.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da reqularidade fiscal da Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administragdo publica, para a regulariza¢cdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa (Redacao dada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014).

7.10.2. A nédo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas no artigo 81 da Lei n 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacéo, para assinatura do Contrato, ou revogar a licitago.

7.10.3. Ocorrendo a inabilitacdo de todas as licitantes ou a desclassificacdo de todas as propostas, a
Comissdo Municipal de Licitacdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a
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apresentacdo de documentos e propostas escoimados das causas da inabilitagcdo ou desclassificacdo
das propostas, conforme dispde o Artigo 48, § 3° da Lei 8.666/93.

7.11. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro declarard o vencedor,
proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencdo de interpor
recurso, esclarecendo que a falta desta manifestacao, imediata e motivada, importara na decadéncia
do direito de recurso por parte da licitante, registrando na ata da Sessdo Publica a sintese das razdes
de recurso apresentadas, bem como o registro de que todos os demais licitantes ficaram intimados
para, querendo, se manifestar sobre as raz6es do recurso no prazo de 03 (trés) dias consecutivos,
apoés o término do prazo do recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo, em
Secretaria. A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-a
como renuncia ao direito de recorrer.

7.12. Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificacdo, da analise da documentagcdo exigida para a habilitacdo e dos recursos
interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢cdes do item acima. A Ata Circunstanciada devera
ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes. Caso haja necessidade de adiamento
da Sessdo Publica, sera marcada nova data para a continuacdo dos trabalhos, devendo ficar
intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

08. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, ao final da sesséo publica, de forma imediata e
motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe ser4 concedido o prazo de trés dias
consecutivos para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra razdes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo da recorrente.

8.1.1. Caso o licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte com restricdo na
documentacao de regularidade fiscal, o prazo a que se refere o subitem anterior iniciar-se-a apos o
decurso da fase de regularizagao fiscal.

8.2. A manifestacdo na Sessao Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

8.2.1. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua deciséo.

8.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacao do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

8.5. O recurso nédo terd efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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09. CONDICOES DE EXECUCAO, PRAZOS E VIGENCIA

9.1. O periodo de vigéncia do contrato serd a partir da data de sua assinatura até 31.12.2021,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo e emissdo de nota de empenho, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, Inciso Il, da Lei
n° 8.666/93.

9.1.2. Os servicos de telefonia deverdo estar a disposicdo para uso de todos os setores da
dministracdo publica de Ouro/SC, a partir do dia 01.10.2021, impreterivelmente.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

10.1. O pagamento e liquidagdo das notas fiscais eletronicas, emitidas regularmente pela
CONTRATADA, ser4 feito através de crédito em conta, no banco indicado pela Contratada, em até 30
(trinta) dias consecutivos apés a execucao dos servigos e apresentacdo da Nota Fiscal.

10.1.1. A nota fiscal eletronica deverd conter todas as especificagbes dos produtos, devidamente
atestada pela Secretaria responsavel, pela pessoa indicada como responséavel pelo recebimento, nao
podera conter emendas, rasuras, acréscimo ou entrelinhas, onde, devera constar, além de seus
elementos padronizados, os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO - CNPJ n°. 82.777.228/0001-57

RUA GOVERNADOR JORGE LACERDA, 1209, CENTRO, OURO, SC.

10.2. Nao havera reajuste, nem atualizagdo de valores, exceto na ocorréncia de fato que justifique a
aplicagao da alinea “d”, do inciso Il, do artigo 65, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, consolidada.

10.3. Em havendo prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, poderd ser concedido reajuste a
partir do segundo ano de vigéncia do mesmo, utilizando-se, para tanto, o IPCA acumulado nos ultimos
doze meses.

10.4. Nesse caso, sera considerada como data de referéncia para o reajuste aquela da apresentacéo
da proposta de preco apresentada durante a sessao publica do Pregéo Presencial.

10.5. A contratada devera requerer o reajuste. Nado sendo apresentado requerimento solicitando
reajuste até o final do primeiro més subsequente ao primeiro ano de prestacéo de servigo a contar da
data da apresentacdo da proposta, o direito do contratado sera fulminado pelo instituto da precluséo
I6gica.

11. RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS:
11.1. As despesas decorrentes deste Edital de Pregdo Presencial correrdo por conta do orgamento
financeiro para o exercicio de 2021 do Municipio de Ouro, conforme segue:

04. SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AQE FAZENDA

0401. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

2010. MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FAZENDARIAS
3.3.90.00.00.(000000) Aplicacdes Diretas — R$ 15.000,00

11.2. Os recursos financeiros serdo proprios do municipio.

11.3. O valor maximo sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais.

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC

11



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE OURO
SETOR DE LICITAGOES

- --.--I
p—

12. DA ADJUDICACAO
12.1. Apb6s a declaracdo do vencedor da licitacdo e, ndo havendo manifestacdo dos proponentes
guanto a interposicao de recurso, o Pregoeiro opinara sobre a adjudicacéo do objeto licitado.

12.2. No caso de interposicao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apds decisdo do recurso,
opinar pela adjudicacéo do objeto licitado.

12.3. A Autoridade Competente homologara o resultado da licitacdo, convocando o fornecedor para
assinar o contrato. Adjudicado o objeto da presente licitacdo, o Municipio de Ouro, Santa Catarina
emitirq a Autorizagdo de Fornecimento para execugdo dos servigos.

12.4. Caso o licitante vencedor recuse-se, injustificadamente, a assinar o0 contrato no prazo e
condicbes estabelecidas neste edital, o licitante subsequente na ordem de classificacdo, sera
notificado para fazé-lo nas condi¢des por ele proposto, ocasido em que sera realizada nova Sessao
Publica, retomando-se a fase de habilitagdo, sem prejuizo de que o Pregoeiro negocie, diretamente,
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

13. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
13.1. A CONTRATADA assumira responsabilidade pela execuc¢édo do objeto, bem como por quaisquer
danos decorrentes da execucdo, causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

13.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, sob pena de rescisdo por ndo cumprimento do mesmo.

13.3. A CONTRATADA cumprira o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, de
acordo com o previsto no inciso V do artigo 27 da Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993, com a redacédo
que lhe deu a Lei n. 9854, de 27 de outubro de 1999.

13.4. A CONTRATADA assumira integralmente a responsabilidade quanto aos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes da execucdo dos servigos.

13.5. A CONTRATADA se obriga a facilitar todas as atividades de fiscalizacdo da execucdo dos
servicos que serdo feitos pelas Secretarias responsaveis, fornecendo as informacbes e demais
elementos necessarios.

13.6. A CONTRATADA nao podera subcontratar os servicos em que for vencedora.

13.7. A CONTRATADA devera substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem ndo aceito pelo
responsavel pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

13.8. A CONTRATADA devera atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazo
maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverédo receber SLA de até 24 horas
para chamados passiveis de resolu¢do remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam
resolucao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

13.9. A CONTRATADA arcard com todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e
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hora técnica para viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no
interior do municipio.

13.10. A CONTRATADA realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura Municipal
de Ouro/SC.

13.11. A CONTRATADA deveré instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo
visando comportar o fluxo de ligacdes e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX,
geracédo de backups.

13.12. A CONTRATADA devera instalar um firewall.

13.13. A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Ouro/SC, inclusive quanto
aos precos praticados no contrato.

13.14. A CONTRATADA devera levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdao Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucdo do objeto contratado.

13.15. A CONTRATADA devera manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucao contratual,
em compatibilidade com as obrigaces assumidas e com todas as condi¢cdes que culminaram em sua
habilitac@o e qualificacdo no processo licitatério.

13.16. A CONTRATADA devera assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando
periodicamente o seu bom desempenho.

13.17. A CONTRATADA devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio
de Ouro/SC, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacé@o de linhas telefénicas quando necessario.

13.18. A CONTRATADA devera fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e
chamados on-line.

13.19. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e
atendimento in loco no municipio de Ouro/SC, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como,
manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

13.20. A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao
uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moéveis
para o perfeito funcionamento do software.
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13.21. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacgao se
dara através da apresentacdo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados e dos certificados de
homologac¢éo dos equipamentos que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL.

13.22. No ato da instalacdo e configuracdo, os equipamentos utilizados deverao ter sido descritos na
relacdo sob pena de sofrer as sanc¢des previstas pela Lei n® 8666/93, de 21 de junho de 1.993

14. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

14.1. O Municipio ficar obrigado a:

a) promover, através de seu representantes, nomeados pela Portaria n® 319/2021, o acompanhamento
e a fiscalizacdo da execucgdo dos servi¢os, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

b) aplicar a empresa vencedora as penalidades, quando for o caso.

14.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

14.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto.

14.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucado do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

14.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom
andamento e prestagdo do servigo em aprego.

14.6. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

15. PENALIDADES

15.1. A Contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos legais podera
sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

b) Suspenséo do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

c) Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Puablica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cédo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administrac@o pelos prejuizos resultantes; A declaracdo de inidoneidade poderd abranger, além da
empresa, seus diretores e responsaveis técnicos; e,

d) Rescisédo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.

15.2. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante, convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
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mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais cominacfes
legais:

- multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do
contrato, se ndo assinado, por dia de atraso injustificado na execucdo do mesmo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias;

- multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do contrato, se
nao assinado, pela recusa injustificada do adjudicario em executa-lo.

15.3. Da aplicacao das penas, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
intimac&do, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

15.4. O recurso ou o pedido de reconsideracéo relativo a penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o pedido de
reconsideracgdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

16. DA INEXECUCAO E RESCISAO

16.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste
Edital e no Contrato, por parte da licitante vencedora, assegurard ao Municipio o direito de rescindir o
Contrato, mediante notificacao através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo do disposto no item
15, deste Edital.

16.2. O Contrato podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do disposto
no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada:

16.2.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal, mediante formalizacéo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) o atraso injustificado, a juizo da Administracédo, na execucdo dos servi¢os;

b) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, a associacdo da licitante vencedora com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusédo, cisdo ou incorporacdo, que
afetem o cumprimento da obrigagdo assumida;

c) o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos servi¢os, assim como as de seus superiores;

d) o cometimento reiterado de faltas na execucéao do objeto deste Edital, anotadas na forma do § 1°,
do art. 67, da Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada;

e) a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,

f) a dissolucdo da empresa,;

g) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administracao, prejudique a execucdo deste Contrato;

h) razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o licitante vencedor e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; e
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i) a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao
do Contrato.

16.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde
gque haja conveniéncia para a Administracao;

16.2.3. Judicialmente, nos termos da legislacgao vigente.
16.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

17. ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE NO PREGAO

17.1. Cabera ao pregoeiro, ainda, como parte das atribuicdes que lhe compete durante a realizagéo
deste Pregéo:

a) Coordenar o processo licitatorio e conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

b) Examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor pre¢co, quanto ao objeto e valor,
decidindo, motivadamente, a respeito da escolha que vier a ser adotada;

c¢) Adjudicar o objeto deste Pregédo a licitante vencedora, detentora da proposta considerada como a
mais vantajosa para o Municipio de Ouro/SC, ap6s constatado o atendimento das exigéncias deste
edital, desde que né&o haja recurso;

d) Receber, examinar e instruir 0s recursos contra suas decisdes, relativamente a este Pregéo;

e) Encaminhar a autoridade competente o processo relativo a este pregdo, devidamente instruido,
apos ocorrida a adjudicagéo, com vistas a homologacéo.

17.2. A autoridade competente cabera:

a) Decidir os recursos contra os atos do pregoeiro;

b) Adjudicar o objeto da licitagdo em caso de recurso, €;

c) Homologar o resultado deste Pregao, ap6s decididos 0s recursos porventura interpostos contra 0s
atos do pregoeiro.

18. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

18.1. Apos a adjudicacédo do objeto e a homologagéo do resultado do presente processo licitatorio ao
vencedor, este sera convocado para assinar contrato com o Municipio conforme Minuta identificada
como Anexo VIII a este edital, que fica fazendo parte integrante deste para todos os fins e efeitos.

18.2. O proponente vencedor deverd no prazo de 05 (cinco) dias (teis a contar da data do
recebimento da notificacdo, assinar o contrato. Fardo parte integrante do contrato, todos os elementos
apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento deste Certame
bem como as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos, independentemente de transcri¢ao.

18.3. Se a licitante vencedora deixar de assinar o contrato dentro de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data de recebimento da notificacdo, e sem justificativa por escrito, aceita por esta Municipalidade,
caducard o seu direito de vencedora, sujeitando-se as penalidades aludidas no presente Edital.

18.4. Ocorrendo a hip6tese prevista no item anterior, 0 objeto da presente licitacdo podera ser
adjudicada as licitantes remanescentes, na ordem da classificacdo, nas mesmas condi¢des propostas
pela licitante vencedora, inclusive quanto ao prazo e preco.

19. DISPOSICOES GERAIS

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC

16



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE OURO
SETOR DE LICITAGOES

- --.--I
p—

19.1. A licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, conforme dispde o artigo 49 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.

19.2. As reclamacg0es referentes a documentagéo e as propostas deverdo ser feitas no momento de
sua abertura, respectivamente, no final de cada Sessao Publica, quando serdo registradas em ata,
sendo vedada a qualquer licitante observacfes ou reclamacgfes posteriores, a este respeito.

19.3. A apresentagdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicbes deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

19.4. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora, em
especial a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e o
Decreto Municipal n°. 047/2005.

19.5. No interesse da Administragdo Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacgéo
ou indenizagédo, podera ser:

a) adiada a abertura da licitagéo;

b) alteradas as condi¢bes do Edital, obedecido ao disposto no 8§ 4° do art. 21 da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada.

19.6. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de carta de credenciamento

Anexo Il - Modelo de declaracao firmando o cumprimento aos requisitos de habilitagdo

Anexo IV - Modelo de proposta

Anexo V - Modelo de Declaracéo firmando o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal

Anexo VI - Modelo de Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacéo
Anexo VII - Modelo de declaragdo de que nédo possui em seu quadro de pessoal o prefeito, o vice-
prefeito, os vereadores e 0s servidores publicos.

Anexo VIII — Minuta do Contrato

Anexo IX - Modelo de declaracdo que os documentos que compdem o edital foram colocados a
disposicgéo.

19.7. Informacdes fornecidas verbalmente por elementos pertencentes a Administracdo Municipal ndo
serdo consideradas como motivos para impugnagoes.

19.8. Até dois (02) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregdo. Cabera a
Autoridade Competente decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24) horas. Em caso de
deferimento da impugnagdo contra 0 ato convocatorio, serd tomada uma das seguintes providéncias:
a) Anulacéo ou revogacao do edital,

b) Alteracdo do edital e manutencdo da licitacdo, republicacdo do edital e reabertura do prazo de
publicidade;
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c) Alteracdo no edital e manutencdo da licitacdo, dispensada nova publicacdo e reabertura do prazo
nos casos em que, inquestionavelmente, a alteracdo nao tenha afetado a formulacao das propostas.

19.9. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do predmbulo deste Edital, com
antecedéncia de quinze (15) minutos do horario previsto.

19.10. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de
ofertar lances e manifestar intencéo de recorrer.

19.11. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes por apresentarem documentagdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

19.12. Quaisquer pedidos de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Edital deverdo ser dirigidas a Administragcdo Municipal, de segunda-feira a sexta-feira, no
enderecgo anteriormente citado, ou pelo telefone (49) 3555-7000, com o Setor de Licita¢cdes, no horario
das 9:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas.

Ouro SC, 20/08/2021

CLAUDIR Assinado de forma

digital por CLAUDIR

DUARTE:7697 DUARTE: 76978613991
Dados: 2021.08.20

8613991 09:20:26 -03'00"

Claudir Duarte
Prefeito Municipal

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica
Patricia Lopes Closs - OAB 49.499
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Processo Licitatério n® 0079/2021
Pregéo Presencial n°® 0047/2021

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO:
1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacéo, configuracdo de Servicos de integracdo
telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencéo
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualiza¢des
de tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, portabilidade de 10 linhas e
um DDR com 100 ramais para a tecnologia SIP. O Sistema devera possibilitar 50 liga¢cdes simultaneas
com capacidade de abrangéncia para até 200 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem a
locag&o de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do municipio:

e 01 PABXIP;
100 Telefones IP;
01 Telefone para Telefonista com 01 Modulo de transferéncia;
Pacote de 10.000 mil minutos para telefones Fixo Brasil;
Pacote de 5.000 mil minutos para telefones Movel Brasil;

1.2. Fornecimento de equipamentos em forma de comodato para interligacdo da rede publica de
telefonia com o objeto desta licitagao.

1.3. Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

1.4. Implantacéo, configuragdo e manutenc¢do dos equipamentos e sistemas previstos neste edital sem
custos adicionais.

1.5. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.
1.6. Suporte aos canais de comunicacao com a rede publica fornecido pela contratada.
1.7.Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia sem custos adicionais.

1.8. O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Ouro/SC, e fara a
comunicacdo entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo
ambiente fisico do referido local.

2 = JUSTIFICATIVA:

Com objetivo de manter sua estrutura telefénica o municipio estd buscando a manutencdo dos
servicos de telefonia que a estrutura atual apresenta, desta maneira o formato de comodato dos
equipamentos mantera uma reducédo de gastos aos cofres do municipio, pois, 0s mesmos nao irdo ter
custo algum com centrais telefonicas, telefones, manutencgéo.

A licitacdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for divido em lotes e
varios prestadores de servicos forem contratados poderd implicar na descontinuidade da
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padronizacdo, bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a
contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

Por se tratar de telefonia, a Administracdo publica devera preocupar-se com possiveis problemas ou
dificuldade e se varios forem os fornecedores podera ocorrer que um acabe tentando repassar ao
outro a sua responsabilidade sobre os servicos, prejudicando severamente a qualidade do servico.

Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode
ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata
de diversos prestadores de servigos. O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do Art. 23 §
1° da Lei n° 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a
finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagéo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura
da contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria de um
processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é de atentar a contento as
necessidades da Administracdo Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necesséario haja vista a economia de escala, a eficiéncia na
fiscalizagdo de um Unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou
mais empresas para a execucao e supervisdo do servico prestado. Assim, com destaque para 0s
principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a licitagao por grupo.

A contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamento em comodato
justifica-se por se tratar de servigos interligados, onde a empresa que fornecerd o0s minutos,
portabilidade, criacéo as rotas e gerenciando do software nos locais determinados neste edital, devera
também fornecer os equipamentos para 0s pontos externo permitindo a comunicacdo entre todos
através de ramais gerando assim uma maior economia ao Municipio. Uma vez a que a Administracédo
municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando, caso ocorra alguma mudanca de
tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos, cabera a mesma empresa arcar com
quaisquer custos que essa atualizacdo venha a gerar, mantendo dessa forma software e hardware em
perfeita em compatibilidade.

Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras especificas ditadas pela agéncia
reguladora, a ANATEL, pertinentes a qualidade, ao tempo de resposta para a solugéo parcial e/ou total
dos problemas, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacdo de empresa IRREGULAR perante a
ANATEL, e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos padrdes adotados pela ANATEL, esta
municipalidade seguird as regras vigentes do setor regulado, sejam elas, referentes as licencas de
operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou quanto a homologacdo dos equipamentos conforme as
regras de cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das
atribuices que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo_art.
35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢fes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7
de outubro de 1997, Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, 0S equipamentos sao
subdivididos em categorias, sendo que cada uma possui regras especificas para homologacéo.

Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizacdo exclusiva a

finalidade requerida. Qualquer outra aplicagdo e/ou descaracterizacdo do equipamento acarretara a
perda da homologacédo conforme citado no proprio certificado de homologacéo.
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- ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS PARA PRESTACAO DOS
SERVI(;OS
Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem arquiteturas
baseadas em PABX IP.

3.1 Sao necessarias as seguintes caracteristicas para a implanta¢do do Projeto:

3.1.1. Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e
transparente ao usuario.

3.1.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcao de digitos sempre

gue necessario;

3.1.3. Utilizacéo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou I1AX;

3.1.4. Possibilitar a rota de ligacdes com separagdo automatica de destinos para operadora IP, via

Dial Plan;

3.1.5. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota

alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao de digitos de

envio;

3.1.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

3.1.7. Suporte a servidor STUN;

3.1.8. Buffer de Jitter;

3.1.9. Suporte a NAT;

3.1.10. Negociagéo de Codecs;

3.1.11. Mdltiplos registros por conta de usuario;

3.1.12. Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),

G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k)

AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

3.2. Facilidades dos Ramais:

3.2.1. Interligagcdo automatica entre ramais;

3.2.2. Discagem abreviada para ligacdes Externa;

3.2.3. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

3.2.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

3.2.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cddigo especifico;

3.2.6. Facilidade de Identificac@o vocalizada do ramal;

3.2.7. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou
pelo nimero geral do grupo;

3.2.8. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a
um mesmo grupo de captura.

3.2.9. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser habilitado, ou
desabilitado pelo seu usuério com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas
externas (cadeado eletrbnico);

3.2.10.Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos
especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

3.2.11.Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usuario, através do seu codigo
pessoal, possa fazer ligaces a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros
equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para
realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao cédigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.
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3.3. O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.

3.4. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

3.5. Ligacdo para celular Brasil e geral deverd conter nimero do ramal na identificacdo de
chamadas;

4. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.
4.1. A plataforma devera disponibilizar no minimo 100 contas de ramais SIP expansiveis para até
200 integradas a plataforma, n&o sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenca.

4.2. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverdo gravar sua saudacgao através de menu no
seu proprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa
deveré ser enviada para a caixa de correio eletrdbnico com a informagéo de data, hora, nimero do
telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a
plataforma ndo sendo permitido adicionar hardware.

4.3. O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no
minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em
voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢édo de Hardware.

4.4. A quantidade de Cdédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de
ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

4.5. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5
niveis para atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

4.6. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravagéo, possibilitando o usuario o facil entendimento
da mensagem.Todos 0s custos pertinentes a este tipo de servico sera por conta da contratada.

4.7. Deverd ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o
minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser online e possibilitar:

4.7.1. Visualizacdo de ocupacéo dos ramais;

4.7.2. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

4.8. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagBes ativas em andamento, bem como
numero de origem, destino, tempo de chamada.

4.8.1. Devera ser possivel ouvir as ligagbes em andamento em tempo real.

4.8.2. Devera ser possivel interceptar ligagbes em andamento em tempo real.

4.8.3. Devera ser possivel escutar ligagbes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligacéo ira ouvir o interceptador, em tempo real.

5. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA
5.1. O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes facilidades:
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5.1.1. Ativar e desativar categoria de ramal;

5.1.2. Ativar e desativar recebimento de chamadas;

5.1.3. Ativar e desativar correio de Voz;

5.1.4. Ativar e desativar o Ramal;

5.1.5. Ativar e desativar tronco Troncos;

5.1.6. Ativar e desativar Atendimento digital;

5.1.7. Informacéo de ramais Sip registrados, online;

5.1.8. Informacao de Categoria de ramais, online;

5.1.9. Informacdo de tempos do sistema;

5.1.10. Informacgdes de servigos ativo no PABX IP

5.1.11. Informagdes de alarme de Link digital E1/T1/J1

5.1.12. Informagdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;
5.1.13.0 sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexdo segura
SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica
configuravel de acordo com o a necessidade da contratante.

5.1.14.0 acesso devera ocorrer atraveés de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracdo de enderecamento dos
pontos externos.

5.1.15. Conferéncia:

[ Salas publica

Salas Privada (com senha)

Usuario Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes)

Gravacao dos audios das Salas

Integracéo com Agenda do google

5.1.16. Menu de URA

5.1.17. Gravacao de 100% das chamadas:

° De Saida

) De Entrada

) Entre Ramais

5.1.18. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por email.
5.1.19. Encaminhamento de chamada (Callforward)

5.1.20. Transferéncia de chamada (CallTransfer)

5.1.21. N&o perturbe

5.1.22. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)

5.1.23. Siga-me

5.1.24. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC

5.1.25. Black List

5.1.26. White List

5.1.27. Captura de chamada

5.1.28. Rediscagem

5.1.29. Criacéo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

° Tocar em todos

Agente desocupado ha mais tempo

Round Robin (segue um sequencia circular)

Top Down

Agente com menor tempo de conversagao

Agente com menor nimero de chamadas
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° Sequencialmente pela ordem dos agentes
° Sequencialmente pela ordem do préoximo agente
° Entrega Aleatéria

5.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
5.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B
5.1.32. MUsica em espera:

° Unica para todos os ramais

° Personalizada para cada aplicacéo

° Com mensagem de voz personalizada
° Em padréo portugués BR no PABX

5.2. RECURSOS DE SEGURANCA

5.2.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.

5.2.2. O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

5.2.3. Por seguranca, as sessfes deverao ser automaticamente desconectadas depois de um periodo
de inatividade;

5.2.4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacg0des realizadas por determinado usuério;

5.2.5. Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias
das informagBes de configuragdo criticas incluindo informacdes de autenticagdo, registros de
chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automatico dentre outros.

5.2.6. Os backups deverdo ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em
caso de problemas com o equipamento

5.2.7. Os Backups deveréo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente
armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a seguranca
de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em caso de incéndios ou inunda¢des no local
onde o PABX encontra-se instalado.

5.2.8. O sistema deverad prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;

5.2.9. O PABX devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranca dos
dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

5.2.9.01. Defesa de ataque Ping of Death
5.2.9.02. Defesa de ataque Syn-Flood
5.2.9.03. Defesa de ataque de Ping
5.2.9.04. Whitelist de IPV4 e IPV6
5.2.9.05. Blacklist de IPV4 e IPV6
5.2.9.06. Fail2ban

5.2.10. Os telefones IP e SoftPhone IP deveréo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

5.2.11. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

5.2.12. O sistema deve possuir PINs que poderédo ser utilizados por quaisquer ramais instalados.

5.2.12.01. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis
5.2.12.02. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
5.2.12.03. Possibilidade de personalizacéo do perfil de autorizagdo dos PINs
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5.3 TECNOLOGIAS EMBARCADAS
5.3.1. Gerenciamento Total via WEB
5.3.2. Interface WEB Multi-Linguas:

o Portugués Brasil

° Inglés EUA

° Espanhol

5.3.3. Sistema avancado de geracado de CDR:

5.3.3.01. Visualizacao de nimero de origem.

5.3.3.02. Visualizacdo de numero de destino.

5.3.3.03. Visualizacdo de tempo de conversacéo.

5.3.3.04. Visualizacdo de tempo total da chamada.

5.3.3.05. Visualizacao do tronco utilizado para saida da chamada.

5.3.4. Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacao,
musica de espera ou URA de atendimento.

5.3.5. Toques de Ring customizaveis

5.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos

5.3.7. Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
5.3.8. Incluséo de operadoras de telefonia para terminacéo de chamadas.

5.4. QUALIDADE DE SERVICO

5.4.1. Em relagcdo a Qualidade de Servico a solugéo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

5.4.1.01. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
falhas ou degradacgéo da qualidade dos circuitos de dados;

5.4.1.02. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

5.4.1.03. O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicacGes de gerenciamento de rede.

5.5. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

5.5.1. Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

5.5.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacéo de identificacéo (CallerID ou
Bina).

5.5.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de area do municipio.

5.5.4. Os minutos SIP deveréo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

5.5.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunica¢cfes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

5.5.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages)
e ativos de rede (switches, roteadores).

5.5.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e refrigeracao
adequada para operacao de todos os servidores e demais equipamentos.
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5.5.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizacao
dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos
minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

5.5.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP puablico com
capacidade operacéo via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

5.5.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundéncia para o fornecimento dos
minutos.

5.6. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

5.6.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das liga¢6es realizadas.

5.6.2. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacao da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em todas as localidades da Prefeitura
Municipal,

5.6.3. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos numeros de usuarios devido aos codigos pessoais individuais.

5.6.4. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

5.6.5. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IP
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

5.6.5.01. O sistema deverd possuir um programa de observagdo de dados de trafego que
possibilite medigcéo de liga¢des por tronco, por ramal, por cédigo individual e registro diarios, em forma
de relatorios.

5.6.5.02. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissdo de
relatdrios programaveis do tipo:

NUmero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)

Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)

Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)

Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)

Numero Telefonico (Entrante ou Saintes)

Relatorio de Ligacdes por usuario;

Relatério de Ligacdes por cédigo de Usuério;

Relatorio de Ligacdes por Departamento;

Relatorio de Ligacdes por Linha tronco;

Relatério de ligacdo por tempo de chamada;

Relatorio de ligagéo por data e Hora

6. Requisitos minimos para o Central PABX IP, aparelhos telefénico IP, Gateway e ATA"s
6.1.1. Requisitos minimos para a Central PABX IP (Para conferéncia dos requisitos minimos o
Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta)

6.1.1.01. Processador quad-corelGHz

6.1.1.02. Memoéria 1GB DDR3 RAM, 32GB Flash

6.1.1.03. Matriz DSP multi-core de alto desempenho para o processamento de voz avancada
6.1.1.04. 1 T1 integrado de interface / E1/J1
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6.1.1.05. 2 portas PSTN tronco FXO

6.1.1.06. 2 ou mais portas FXS

6.1.1.07. Portas FXS fax com capacidade de linha de vida em caso de falta de energia
6.1.1.08. Até 50 contas de troncos SIP

6.1.1.09. 128ms-tail-comprimento de linha carrier-grade baseada em DSP Hardware cancelamento de
eco (LEC).

6.1.1.10. Hardware baseado ID chamador.

6.1.1.11. Tom de chamada em andamento.

6.1.1.12. Porta(s) de rede Gigabit com PoE,

6.1.1.13. USB,

6.1.1.14. Porta cartdo SD integrado;

6.1.1.15. Roteador NAT integrado com suporte a QoS avancgadas

6.1.2. Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta)

6.1.2.01. Teclas em duas cores para 2 linhas (minimo 2 contas SIP e exibi¢cdo de até 2 chamadas).
6.1.2.02. 3teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

6.1.2.03. Conferéncia de trés vias.

6.1.2.04. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

6.1.2.05. Audio HD em banda larga, com neutralizacio avancada de eco acustico.

6.1.2.06. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

6.1.2.07. PoE integrado.

6.1.3. Requisitos minimos para os aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (para telefonistas e
modulo de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera
estar no envelope da Proposta)

6.1.3.01. Protocolos/padrbes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

6.1.3.02. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecc¢éo
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

6.1.3.03. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

6.1.3.04. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao

contexto com programacdo, 5 teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de funcéo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia),
CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL
(envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

6.1.3.05. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e
iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).
6.1.3.06. Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias,

chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdo de chamadas
compartilhadas  (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera,
registro de chamadas (até 500 registros), personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho
ocupado, resposta automética, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de
recursos, tons de chamada musicais e musica de espera personalizados, redundancia de servidores e
failover.

6.1.3.07. Mddulo de Expanséo: Sim, com possibilidade de expansdo de no minimo 4 madulos.
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6.1.3.08. Suporte de base: Sim, permite posi¢cdes em dois angulos, suporte de parede.

6.1.3.09. Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacao, controle de acesso a midia.
6.1.3.10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

6.1.3.11. Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento
em massa usando um arquivo de configuracdo XML.

6.1.3.12. Qualidade de servi¢co de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
6.1.3.13. Requisitos minimos para os médulos para as telefonistas.

6.1.3.14. Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

6.1.3.15. Com até 40 extensfes cada modulo.

6.1.3.16. Com Até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados.

6.1.3.17. BLF de marcacgéo/velocidade

7. RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS:
7.1. As despesas decorrentes deste Edital de Pregédo Presencial correrdo por conta do or¢amento
financeiro para o exercicio de 2021 do Municipio de Ouro, conforme segue:

04. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

0401. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

2010. MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FAZENDARIAS
3.3.90.00.00.(000000) Aplicagbes Diretas — R$ 15.000,00

7.2. Os recursos financeiros serdo proprios do municipio.

8. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

8.1. O Municipio ficara obrigado a:

a) promover, através de seus representantes nomeados pela Portaria n° 319/2021, o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos servicos, sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de
guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

b) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste edital e no Ata
de Registro de Precos.

c) aplicar a empresa vencedora as penalidades, quando for o caso.

9. PENALIDADES

9.1. A Contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com 0s preceitos legais podera
sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacéo;

b) Suspenséo do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

c) Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administrac@o pelos prejuizos resultantes; A declaragdo de inidoneidade podera abranger, além da
empresa, seus diretores e responsaveis técnicos; e,

d) Resciséo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.
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9.2. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante, convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, n&o
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais cominacdes
legais:

- multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do
contrato, se ndo assinado, por dia de atraso injustificado na execugdo do mesmo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias;

- multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do contrato, se
nao assinado, pela recusa injustificada do adjudicario em executa-lo.

9.3. Da aplicacdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao,
0 qual deverd ser apresentado no mesmo local.

9.4. O recurso ou o pedido de reconsideracéo relativo a penalidades acima dispostas sera dirigido a
autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o pedido de
reconsideracgdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10. DOS PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

DESCRICAO DO ITEM — VALOR MAXIMO ADMITIDO

Valor Valor

Item Especificagdo do Iltem Mensal Total

Contratacdo de empresa para fornecimento,
implantacdo, configuracdo de Servigos de integragéo
telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos
telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte
técnico especializado, atualizacbes de tecnologia,
ligagbes locais e nacionais para telefones fixos e
moveis, portabilidade de 10 linhas e um DDR com 100
ramais para a tecnologia SIP. O Sistema devera R$ R$
possibilitar 50 ligacBes simultdneas com capacidade de 5.000,00 15.000,00
abrangéncia para até 200 ramais IP. Os servigos
mencionados compreendem a locacdo de equipamentos
e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
municipio. Observacdo: a empresa deverd indicar a
marca e modelo dos equipamentos que serdo
disponibilizados em forma _ de comodato
gratuitamente.

01

O quantitativo de minutos sera de:
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Telefonia fixa : 10.000 minutos
Telefonia Mével : 5.000 minutos.

O valor maximo a ser pago sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais.

Para fins de gestdo interna, a empresa devera demonstrar o valor cotado por minuto da
telefonia fixa e movel.

item Valor Qtidade/minutos Valor Total
unitario/minuto
Telefonia Fixa 10.000
Telefonia Movel 5.000

Ouro SC, 20 de agosto de 2021.

Claudir Duarte
Prefeito Municipal
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Processo Licitatério n® 0079/2021
Pregéo Presencial n°® 0047/2021

ANEXO I

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr.(a) , portador(a) da

Cédula de Identidade n. e CPF sob n. , a participar da

licitagdo instaurada pela Prefeitura Municipal de Ouro, na modalidade Pregdo Presencial n 0047/2021,
na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da

empresa , bem como formular propostas verbais, recorrer e

praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO FIRMANDO O CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

DECLARAMOS para fins de participacdo no procedimento licitatério - PREGAO PRESENCIAL
n. 0047/2021 do Municipio de Ouro - SC, que esta empresa atende plenamente 0s requisitos
necessarios a habilitacdo, possuindo toda a documentagédo comprobatoria exigida no item 06 do edital

convocatorio.

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:
Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos servigos, objeto da presente licitacdo,
modalidade Pregdo Presencial n°0047/2021, acatando todas as estipula¢gées consignadas, conforme
abaixo:

item Especificacao do item Unid Quantidade Va|9r / Valor
meés Total
01 Junto as especificacdes devera
constar amarca e modelo dos més 03
equipamentos a serem
fornecidos.
Valor total da proposta (por extenso) ofertada: R$ ( ).

Para fins de gestdo interna, a empresa devera informar o custo por minuto da telefonia fixae o
custo por minuto da telefonia mével, cotados nesta proposta.

item Valor Qtidade/minutos Valor Total
unitario/minuto
Telefonia fixa 10.000
Telefonia Movel 5.000

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigagfes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagfes descritas no edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: (no minimo, 60 - sessenta - dias da
data-limite para a entrega dos envelopes).

Prazo de disponibilidade de uso dos servi¢cos e equipamentos: A PARTIR DE 01.10.2021

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO EM CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ARTIGO
7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

........................................................ inscrita no CNPJ n. ................, por intermédio de seu
representante legal, Sr. () ..cccoooeeiiiiiiiiiiiiieeennns portador (a) da Carteira de Identidade n.°
............................ CPFnNnC.......cccoeeeevvvenneee.... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27,

da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ( )

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Observagédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA
HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ N. , sediada

(endereco completo) , declara, sob

as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente

processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE PESSOAL
SERVIDORES PUBLICOS EXERCENDO FUNCOES TECNICAS, COMERCIAIS, DE GERENCIA,
ADMINISTRACAO OU TOMADA DE DECISAO

(Nome da Empresa), CNPJ N sediada na Rua , n

, bairro, , Municipio , CEP , por seu

representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregdo Presencial
n.0047/2021, DECLARA, que ndo possui em seu quadro de pessoal Servidores Publicos exercendo
funcbes técnicas, comerciais, de geréncia, administracdo ou tomada de decisao, (inciso Ill, do art 9° da
Lei 8666/93).

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n. __ /2021
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S|
CELEBRAM MUNICIPIO DE OURO E A EMPRESA TENDO
POR OBJETO

Pelo presente instrumento de contrato, o Municipio de Ouro, pessoa juridica de direito publico,
estabelecido na Rua Governador Jorge Lacerda, 1209, CNPJ n 82.777.228/0001-57, neste ato
representado pelo Sr. Claudir Duarte, Prefeito Municipal, portador do CPF n. 769.786.139-91,
doravante denominado Contratante, e a empresa ........... estabelecida na Rua ............... SR :
CNPJ n. . , heste ato representado por seu SAcio, Senhor ...........cccvvvvveeee. , brasileiro, ..... ,
portador do CPF n.....doravante denominada Contratada, resolvem celebrar o presente contrato
de.erennnnn. , em decorréncia do Processo Licitatério n 0079/2021, Modalidade de Pregdo Presencial
n. 0047/2021, mediante sujeicdo mutua as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS
1.1. Fazem parte do presente termo, independentemente de transcricdo, todos os elementos que
compdem o processo de licitagdo antes nomeado, inclusive a proposta pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Contratac@o de empresa especializada para integracédo telefénica, implanta¢do, suporte e solu¢ao
completa de equipamentos. Os servicos mencionados compreendem a locagcdo de equipamentos e
fornecimento de minutos para atender o municipio de Ouro/SC, tudo conforme anexo | - Termo de
referéncia do edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO, DO PRAZO E VIGENCIA
3.1. Os servicos prestados mensalmente ao Municipio de Ouro deverdo ser executados conforme
condi¢Bes constantes na Clausula segunda deste contrato.

3.2. O periodo de vigéncia do contrato serd a partir da data de sua assinatura até 31.12.2021,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo e emissdo de nota de empenho, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, Inciso Il, da Lei
n° 8.666/93.

3.3. Os servicos de telefonia deverdo destar a disposicdo para uso de todos os setores da
dministracdo publica de Ouro/SC, a partir do dia 01.10.2021, impreterivelmente.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O preco para a execucdo do objeto constante da clausula segunda sera de RS......... (e ).
Conforme tabela abaixo:
item Especificacao do item Valor
Mensal
01
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4.2. O pagamento e liquidacdo das notas fiscais eletrbnicas, emitidas regularmente pela
CONTRATADA, ser4 feito através de crédito em conta, no banco indicado pela Contratada, em até 30
(trinta) dias consecutivos apds a execu¢ao dos servicos e apresentacdo da Nota Fiscal.

4.3. A nota fiscal eletronica devera conter todas as especificacdes dos produtos, devidamente atestada
pela Secretaria responsavel, pela pessoa indicada como responsavel pelo recebimento, ndo podera
conter emendas, rasuras, acréscimo ou entrelinhas, onde, devera constar, além de seus elementos
padronizados, os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO - CNPJ n°. 82.777.228/0001-57

RUA GOVERNADOR JORGE LACERDA, 1209, CENTRO, OURO, SC.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
5.1. N@o havera reajuste, nem atualizacdo de valores, exceto na ocorréncia de fato que justifique a
aplicagao da alinea “d”, do inciso I, do artigo 65, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, consolidada.

5.2. Em havendo prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato, podera ser concedido reajuste a partir
do segundo ano de vigéncia do mesmo, utilizando-se, para tanto, o IPCA acumulado nos dltimos doze
meses.

5.3. Nesse caso, seréa considerada como data de referéncia para o reajuste aquela da apresentacao
da proposta de precgo apresentada durante a sessdo publica do Pregéo Presencial.

5.4. A contratada devera requerer o reajuste. Nao sendo apresentado requerimento solicitando
reajuste até o final do primeiro més subsequente ao primeiro ano de prestacéo de servigo a contar da
data da apresentacdo da proposta, o direito do contratado sera fulminado pelo instituto da precluséo
l6gica.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS E FINANCEIROS
6.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta do or¢camento financeiro para o
exercicio de 2021 do Municipio de Ouro, conforme segue:

04. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
0401. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
2010. MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FAZENDARIAS

6.2. Os recursos financeiros serédo de origem municipal.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condi¢cdes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

7.2. Constituem obrigagcfes do CONTRATANTE:
a) Promover, através de seus representantes, o0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do dos
servicos, sob os aspectos qualitativos, anotando em registro proprias falhas detectadas e

comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da Contratada.
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b) Aplicar a empresa vencedora, penalidades quando for o caso.

c) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

d) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, conforme os
prazos previstos na legislacdo da ANATEL.

e) A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

f) Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e
prestagcéo do servigo em apreco.

g) Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

7.3. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

a) A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as exigéncias da Administragdo Municipal de Ouro, de
maneira a atender as necessidades da mesma.

b) A CONTRATADA assumira integralmente a responsabilidade quanto aos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes da execuc¢éo dos servicos.

c) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do mesmo.

d) A CONTRATADA cumprira o disposto no inciso XXXIll do artigo 7° da Constituicdo Federal, de
acordo com o previsto no inciso V do artigo 27 da Lei n. 8666, de 21 de junho de 1993, com a redacgéo
que lhe deu a Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999.

e) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do Contrato, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na licitagdo, em especial,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

f) E responsavel também em arcar com eventuais prejuizos, indenizacées e demais responsabilidades,
causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados, por ineficiéncia, negligéncia, impericia,
imprudéncia ou irregularidades cometidas na execugdo do Contrato.

g) A CONTRATADA néo podera subcontratar os servigos em que for vencedora.

h) A CONTRATADA devera substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem ndo aceito pelo
responsavel pelo recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificagfes do contrato.

i) A CONTRATADA devera atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazo
méximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deveréo receber SLA de até 24 horas
para chamados passiveis de resolu¢do remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam
resolucao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

i) A CONTRATADA arcara com todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora
técnica para viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior
do municipio, serdo por conta da Contratada.

k) A CONTRATADA realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usudrios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura Municipal
de Ouro/SC.

[) A CONTRATADA deverd instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo visando
comportar o fluxo de ligacdes e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geracdo
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de backups.

m)A CONTRATADA devera instalar um firewall.

n) A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Ouro/SC, inclusive quanto
aos precos praticados no contrato.

0) A CONTRATADA devera levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado.

p) A CONTRATADA devera manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execuc¢ao contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condigbes que culminaram em sua
habilitag&o e qualificacdo no processo licitatorio.

g) A CONTRATADA devera assegurar-se da boa prestagdo do servico, verificando periodicamente o
seu bom desempenho.

r) A CONTRATADA devera prestar o servigco de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Ouro/SC, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacé@o de linhas telefénicas quando necessario.

s) A CONTRATADA devera fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e
chamados on-line.

t) A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e
atendimento in loco no municipio de Ouro/SC, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como,
manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

u) A CONTRATADA devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais,
nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos
telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade,
permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao
uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moéveis
para o perfeito funcionamento do software.

v) A CONTRATADA deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacdo se
daréd através da apresentacao de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados e dos certificados de
homologacéo dos equipamentos que podem ser emitidos no site da prépria ANATEL.

w) No ato da instalagdo e configuragdo, os equipamentos utilizados deverdo ter sido descritos na
relag@o sob pena de sofrer as sancdes previstas pela Lei n°® 8666/93, de 21 de junho de 1.993.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante, convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominacdes legais:

- multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do
contrato, se ndo assinado, por dia de atraso injustificado na execucdo do mesmo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias;

- multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, se ja assinado, ou estimado do contrato, se
ndo assinado, pela recusa injustificada do adjudicario em executa-lo.
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8.2. Da aplicacdo das penas, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da intimacéo,
0 qual deverd ser apresentado no mesmo local.

8.3. O recurso ou o pedido de reconsideracao relativo a penalidades acima dispostas serd dirigido a
autoridade que praticou o ato, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e o0 pedido de
reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES

9.1. A contratada se obriga a manter durante a vigéncia contratual, as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo que |he deu origem, sob pena de motivo justo para rescisdo e
aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sangéo, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do
pleito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

11.1. O Municipio devera promover, através de seus representantes, nomeados pela Portaria n°
319/2021, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, sob 0s aspectos
guantitativos e qualitativos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIBERACAO

12.1. Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no art. 65 da Lei Federal n.
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, sempre através de Termo Aditivo, numerado sempre em
ordem crescente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato, por parte da licitante vencedora, assegurara ao Municipio o direito de rescindir o Contrato,
mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo do disposto na
Clausula Nona.

13.2. O Contrato podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do disposto
no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada:

a) Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo Municipal, mediante formalizacéo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

I. 0 atraso injustificado, a juizo da Administracdo, na execu¢do dos servicos;

Il. a subcontratacédo total ou parcial do objeto deste contrato, a associacdo da licitante vencedora com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, que
afetem o cumprimento da obrigacdo assumida;

lll. o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos servi¢os, assim como as de seus superiores;

IV. o cometimento reiterado de faltas na execucéo do objeto deste contrato,

anotadas na forma do § 1°, do art. 67, da Lei n°® 8.666/93 atualizada;

V. a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,
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VI. a dissolugcédo da empresa;

VII. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administracao, prejudique a execucédo deste Contrato;

VIII. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o licitante vencedor e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; e

IX. a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo
do Contrato.

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

c) Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

XIV. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

XIV. Em havendo rescisdo administrativa, ficam reconhecidos os direitos do Municipio, nos termos do
artigo 77, da Lei de Licitages.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. O presente instrumento rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei Federal n. 10.520, de 17 de
julho de 2002. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de
1993, atualizada, e dos principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

15.1. Este Contrato esté vinculado ao Processo Licitatorio n® 0079/2021, e ao Pregdo Presencial n.
0047/2021, para todos os efeitos legais e juridicos, aqueles consignados na Lei Federal n. 8.666, de
21 de junho de 1993, atualizada, especialmente nas duvidas, contradicbes e omissodes, Lei n.
10.520/2002 e Decreto Municipal n. 047/2005.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1. Este Contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA, de forma alguma, sem anuéncia
do contratante, sub-rogar seus direitos e obrigacdes a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Capinzal/SC, para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do
presente Contrato, com rendncia expressa aos demais, sem prejuizo do inciso X do artigo 29 da
Constituicdo Federal, com a redacao introduzida pela Emenda Constitucional n°. 19/98.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si e seus
sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das
testemunhas abaixo.

Ouro SC, .../...12021.
Contratante Contratada
Testemunhas

Rua Gov. Jorge Lacerda, 1209 - Fone (0xx49) 3555-1300 - CEP 89663-000 - Ouro - SC

42



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE OURO
SETOR DE LICITAGOES

1. CPF: 2. CPF:

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica
Patricia Lopes Closs - OAB 49.499

Processo Licitatorio n® 0079/2021
Pregéo Presencial n°® 0047/2021
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE OS DOCUMENTOS QUE COMPOEM O EDITAL FORAM
COLOCADOS A DISPOSICAO

Declara que os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposicdo e tomou
conhecimento de todas as informacdes, condi¢des locais e grau de dificuldade para o fornecimento
dos materiais, dando concordancia a todas as condi¢des desta Licitacdo de Preg&o, sem restricbes de
gualquer natureza e de que, vencedor desta Licitacdo, executara o objeto desta licitacdo, pelo preco
proposto e de acordo com as normas deste certame licitatério.

Local e data

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:

CPF:

CNPJ da empresa
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